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Technicien en
climatisation
depuis 22 ans

Voici Marco



Si Marco prend sa retraite,
qu’est-ce qu’on perd ?
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On pourrait filmer Marco 🤷‍♀️



On pourrait filmer Marco 🤷‍♀️

Expert ≠ pédagogue
Structure de vidéo = procédures ou connaissances ?
Vidéos disponibles où ? Visionnées quand ?

On veut documenter la touche spéciale de Marco sans
déshumaniser l’expertise ou l’expérience !
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Est-ce standard ?
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Travail répétitif
Commande basée sur des règles, des faits ou de
grandes quantités de texte

Travail unique
Contexte ou tâche imprévisible
Dépend du contexte ou de l'émotion du moment



Avons-nous besoin de jugement ?

Peu de risque si on perd la
nuance ou l'intention
derrière l'information

Risque sur la crédibilité de
l'expert, sécurité ou culture
sans révision attentive

Jugement
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Vigilance

L'IA peut le faire, mais on doit la
surveiller de près
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Comprendre et prioriser l’expertise

Situations qui arrivent le plus souvent
Tâches exécutées seulement par Marco
Connaissances qui ont le plus d’impact sur la clientèle ou
les opérations

Description de poste, rapports d’intervention, manuels...



Plan de captation
des connaissances

Cartographie du rôle et de
l’expertise
Liste de priorités
Guide d'entrevue
etc.
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Beaucoup d’info à
analyser
Documentation
existante
On génère notre
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Extraire la matière brute

Méthodes de travail
Réflexes et intuitions
Anecdotes et histoires passées (leçons)

Mises en situation, questions précises, démonstrations...



Récolter toute
l’information

Enregistrements audio / vidéo
Transcriptions de rencontres
Notes, schémas
Photos, captures d’écran
etc.
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S’adapter à sa façon
d’expliquer
Choisir la méthode
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Créer une source unique de vérité

Processus et procédures de travail
Normes et standards à respecter
Points de vigilance ou trucs de pro

Aide à la tâche, source de référence (autonomie)



Transformer
l’expertise en
documentation

Procédures (SOP)
Arbres de décision
Checklists de vérification
Glossaire
etc.
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Beaucoup de
connaissances dans
différents formats
Structure dans des
gabarits V1
L’expert doit réviser
la documentation 
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Donner vie à l’expertise

Qui est la relève ?
Quels sont ses besoins ?
Comment apprend-t-elle ?

Comment on peut transmettre la connaissance ?



Créer un plan de
formation

Choix du format d’apprentissage
Préparation des activités 
Théorie vs. pratique
etc.
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À partir de la
documentation
Avoir de l’empathie
dans l’expérience
Considérer vos
réalités, ressources
et objectifs
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Produire les supports à l'apprentissage

Préparer la relève
Uniformiser la formation
Complémenter la documentation

Concrétiser le plan de formation



Bâtir des outils
d’apprentissage

Modules e-learning
Vidéos
Guide du formateur
Présentations PPT
etc.
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Outils IA peuvent
accélérer la
production 
Intégrer la doc. dans
des gabarits
Encore valider
l’expérience offerte
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Automatiser sans déshumaniser,
c’est savoir quand reprendre le volant



L’humain a un rôle important à jouer !

INTENTION

Sans des
instructions  et
données claires,
l'IA n’apporte
pas de valeur
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L’humain a un rôle important à jouer !

INTENTION

Sans des
instructions  et
données claires,
l'IA n’apporte
pas de valeur

VÉRITÉ ENGAGEMENT

Sans la révision
des experts, le
contenu est
pourrait être
désuet

Sans empathie,
la formation
produite peut
être froide et
démotivante



Faire briller les
humains, c’est
notre spécialité

Téléchargez la
matrice de décision

Marie-Hélène Couette

mh@podiumpro.ca

EFFICACE
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