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apprentissages dans la pratique ?
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DŔƚŹǒ ʉ ƏĪ ƚĪŹǒǒĪƚņŔ ōʻǦƚ ĪǞŴƏţǞŔ



áŕǒǦƏǞĪǞObjectif Formation



áŕǒǦƏǞĪǞObjectif Formation





pƚǞŕŭǊŔǊ Əʻp!



30%
du contenu de formation est 

ǮǚİƩǢŸşǚşΥŞǮΥƇƧǗƞİƩǮşΥŖİƩǢΥƞŞΥƧƇƞƇŞǶΥ
de travail

Ford et al., 2018



Apprendre en contexte de 
transformation

äǶώŞǢǮ- ce que 
ŒİΥƧώİǗǗƴǚǮŞβ

Motivation



Apprendre en contexte de 
transformation

äǶώŞǢǮ- ce 
ǙǶώƴƩΥİǮǮŞƩŖΥ

de moi?

!ƘŅŹŭǦŹǞŕ



Apprendre en contexte de 
transformation

Je veux pas 
me planter

Sentiment de 
ņƤƘǇŕǞŔƚņŔ



Apprendre en contexte de 
transformation

äǶώŞǢǮ- ce qui 
ƧώİǮǮŞƩŖβ

Inconnu



On ne forme  pas 
pour se souvenir, 

mais pour agir  
ŖƇŸŸşǚŞƧƧŞƩǮ.

Former en contexte  
de transformation

ÅChangement observable attendu

ÅMņŴŕĪƚņŹŔǊ ōŕŬŹƚŹ

ÅáŕǒǦƏǞĪǞǒ attendus



áŕǒǦƏǞĪǞǒObjectif Formation

DώƇŏƇ un an, 
ƇƩǮşŹǚŞǚ 
ƞώƇƩǮŞƞƞƇŹŞƩŏŞ 
artificielle  
dans la gestion 
des courriels

Meilleurs  ŖşƞİƇǢ 
de ǚşǗƴƩǢŞ

Satisfaction client 
accrue



ÅLa formation ne sert  ǗİǢΥŃΥannoncer ou porter  
le changement

ÅDώİǶǮǚŞǢ facteurs  viennent  influencer ƞώİǮǮŞƇƩǮŞ 
des objectifs  organisationnels

ÅCertains effets  transversaux  ne seront  jamais 
ƧŞǢǶǚşǢ 

Limites de 
ƏʻĪǇǇǊƤņŴŔ

Write down your task here

Write down your task here



Questions pour 
ŕǽĪƏǦŔǊ ǒĪ ǒǞǊĪǞŕŭŹŔ



Questions pour 
ŕǽĪƏǦŔǊ ǒĪ ǒǞǊĪǞŕŭŹŔ

Nous avons ƇŖŞƩǮƇŸƇş les actions observables 
attendues  İǗǚŭǢΥƞİΥŸƴǚƧİǮƇƴƩΥ

¨ώİǗǗǚŞƩİƩǮ sait  quand et comment il pourra  
mettre  ses apprentissages en application

La mise en pratique est ǗǚşǢŞƩǮşŞ comme une 
ŞȔǗşǚƇƧŞƩǮİǮƇƴƩ (pas une şȎİƞǶİǮƇƴƩ) 



Questions pour 
ŕǽĪƏǦŔǊ ǒĪ ǒǞǊĪǞŕŭŹŔ

Le superviseur sait  ce ǙǶώƇƞ ŖƴƇǮΥŸİƇǚŞΥİǗǚŭǢΥƞİΥ
formation et il est ƴǶǮƇƞƞş pour le faire 

Des moments et des espaces sont  ǗǚşȎǶǢ pour 
partager  les essais terrain 



Activation

Application

Retroaction



Activation

Application

Retroaction

Poser une intention
24 -  ͖͒ΥƁŞǶǚŞǢΥİǗǚŭǢΥƞİΥ
formation



ÅĀƩŞΥǮŞŏƁƩƇǙǶŞΥƴǶΥǶƩΥƴǶǮƇƞΥŃΥǮŞǢǮŞǚΥŖŭǢΥƞŞΥ
retour au travail
Å¨ŞΥŏƴƩŏŞǗǮΥǙǶƇΥİǶǚİΥƞŞΥǗƞǶǢΥŖώƇƧǗİŏǮΥŖİƩǢΥ
ȎƴǮǚŞΥǚƷƞŞΥƴǶΥȎƴǢΥǮĹŏƁŞǢΥ
ÅĀƩŞΥǗǚİǮƇǙǶŞΥŃΥŏƁİƩŹŞǚΥƴǶΥİƗǶǢǮŞǚΥŖİƩǢ votre 

propre travail

Nommez...



ÅNȎİƞǶŞȠΥȎƴǮǚŞΥƩƇȎŞİǶΥŖŞΥŏƴƩŸƇİƩŏŞΥŃΥ
pouvoir mettre en pratique les 
İǗǗǚŞƩǮƇǢǢİŹŞǢΥσşŏƁŞƞƞŞΥŖŞΥ͏ΥŃΥ͏͎τάΥ

ÅäǶώŞǢǮ- ce qui ferait augmenter la 
ŏƴƩŸƇİƩŏŞΥŖώǶƩ point?

Questions pour activer

Write down your task here

Write down your task here

Write down your task here

Write down your task here

Write down your task here



ÅNommez une ŸƴƩŏǮƇƴƩƩİƞƇǮş de ƞώs que 
vous souhaitez tester dans votre  travail 
cette  semaine

ÅIdentifiez  ǶƩΥƴōǢǮİŏƞŞΥǗƴǢǢƇōƞŞΥŃΥ
ƞώǶǮƇƞƇǢİǮƇƴƩ de ƞώs dans vos ǮĹŏƁŞǢ

ÞƤǦǊ ƏʻŕǉǦŹǇŔ Ļ DŔƚŹǒʎ



Pourquoi  ŉĪ 
marche?

Personnsalise ƓʩĬǌǌǏŘƞǣŽǗǗĬűŘ

Pose une intention

Ajoute de la signifiance



Indicateur
Formation assez 
ʦǌǏĬǣŽǎǫŘʧʌ

¥ŽŘƞ ǌŘǏōǫ ĬȂŘŊ ƓŘ 
travail



Activation

Application

Retroaction



Activation

Application

Retroaction

íŞΥŸİƇǚŞΥǶƩΥǗƞİƩΥŖώİŏǮƇƴƩ
Dans la semaine suivant  la 
formation



Quel outil ou technique essayer?
äǶŞƞƞŞΥŸƴƩŏǮƇƴƩƩİƞƇǮşΥǗǚƇƴǚƇǢŞǚβ

Quoi

1ΥǙǶŞƞƞŞΥƴŏŏİǢƇƴƩβ Quand

=ƴƧƧŞƩǮΥƧŞǢǶǚŞǚΥǢƇΥŒİΥŸƴƩŏǮƇƴƩƩŞβIndicateur

δΥ
δΥΥ

ÞƏĪƚ ōʻĪņǞŹƤƚ



Cette semaine, je vais comparer deux 
prompts pour voir lequel  ŹşƩŭǚŞ le 

moins de retours.

On ǢώŞƩ reparle  ŃΥƞİΥprochaine 
ǚşǶƩƇƴƩ.



áŕǒǦƏǞĪǞǒFormation

Meilleurs  ŖşƞİƇǢ 
de ǚşǗƴƩǢŞ

Satisfaction client 
accrue



Provoque ƓʩŘǗǗĬŽ de nouvelles 
pratiques

ÞƤǦǊǉǦƤŹ ŉĪ 
marche?

Mise en pratique 
ŘƞŊĬőǏřŘ

qƜǌǫǣĬŉŽƓŽǣř / Engagement



DŕŬŹƚŹǊ les attentes  envers 
les gestionnaires  



Å=ƴƧƧŞƩǮΥǢƴǶǮŞƩƇǚΥƞŞΥǗƞİƩΥŖώİŏǮƇƴƩβ

ÅäǶŞƞǢΥǢǶƇȎƇǢΥǚşİƞƇǢŞǚβ

ÅQuel temps consacrer?

ÅQuoi faire en cas de questions? De 
ǚşǢƇǢǮİƩŏŞβ

DŕŬŹƚŹǊ les attentes  envers 
les gestionnaires  





Indicateurs
Participation

Progression des 
apprentissages

Bloquants



Activation

Application

áŕǞǊƤĪņǞŹƤƚ
âİǚǮİŹŞǚΥǢŞǢΥǚşǢǶƞǮİǮǢ
Dans le mois suivant la 
formation



Ajustement

DŕŬŹǒ

áŕǞǊƤĪņǞŹƤƚ


